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Destinataris
- Persones consumidores

- Usuaries de la comarca

Usuaris Beneficiaris
- Persones consumidores

- Usuaries de la comarca

Mitjans personals de I’area

- Auxiliar administrativa 50% de
la jornada.

- Técnica de consum 100% de la

jornada.

Altres arees participants
Puntualment es collabora amb
altres arees del Consell, per a
lorganitzacio de sessions infor-
matives de consum, tant a collec-
tius de persones consumidores

com d’empresaris de la comarca.

Cost anual

61.650,82 €

Model produccié

- X Gestio Directa

- Concessio (LCSP)

- X Conveni, Conveni d’encarrec de gestio

de 'ACC

Desenvolupament

- Ampliaci6 servei vigent

- Creacid d’un nou servei

- X Ampliaci6 o suport activitat vigent
- Creaci6 d’una nova activitat

- Obres

Consum

4.1 Consum

- Informar a les persones consumidores i usuaries sobre els seus drets
i la forma d’exercir-los.

- Recepci6 i tramitacio de les consultes, queixes, reclamacions i de-
nancies presentades per les persones consumidores.

- Tramitacio de les reclamacions presentades portant a terme les me-
diacions que se’n derivin.

- Gestionar les reclamacions per a la celebracio de les vistes arbitrals
de consum.

- Fomentar 'arbitratge de consum com a mitja de resolucio de conflic-
tes.

- Educar i formar en consum a les persones consumidores.

Objectiu

- Ajudar a exercir i defensar els drets de les persones consumidores i usuaries de
béns i serveis i afavorir la compra informada, responsable i segura. La informacio,
I'educacio i la mediaci6 son eines perqué en les relacions de consum es respectin

els drets de les persones consumidores.

Eixos estratégics que desenvolupa

- Ciutadania

Titol competencial

- Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya

- Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediaci6 en les relacions de consumidor

- Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa, reclamacid i dentincia
en les relacions de consumidor

-RDL 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei General per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries

- Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge



